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1. [bookmark: _Toc441661081]Назначение программного модуля.
Программный модуль «Маркет+ CashDesk. Рабочее место маркетолога» предназначен для управления системой лояльности предприятия. В этом модуле настраиваются акции, скидки, бонусы и т.п. Программное обеспечение позволяет предприятию использовать такие системы лояльности как:
1. Дисконтная система.
2. Дисконтно – бонусная (смешанная) система.
3. Депозитно - бонусная система.
4. Различные акции, купоны и т.п.

Возможности системы:
· Назначение различных политик скидок: по группе товаров,  по клиентам, группам клиентов,  на сумму чека, на сумму покупок клиентов(накопительная), на номер  чека, на количество позиций, на наборы товаров, по карточкам, по Дням рождения пр.
· Назначение скидок/бонусов по клиентам с назначенными временными условиями:  дни, часы, неограниченно   и пр.
· Назначение скидок/бонусов на товары с назначенными  временными условиями: дни, часы, неограниченно и пр.
· Работа единого бонусного счёта в пределах целой сети предприятий
· Возможность привязки нескольких дисконтных карт одному клиенту, нескольких счетов и т.д.
· Возможность назначения запрета продаж по товарам, по времени и т.д.
· Защита от злоупотреблений
2. [bookmark: _Toc441661082]Запуск программы.
Запуск программы осуществляется файлом RefLoyal.jar
После запуска программы появляется окно авторизации пользователя (в разработке).
[image: ]
После авторизации попадаем в основное меню программы:
[image: ]
3. [bookmark: _Toc441661083]Работа в программе
3.1. [bookmark: _Toc441661084]Основное окно (Мероприятия).
Основное окно содержит окно с закладками «Мероприятия», «Правила лояльности» и окно «Список ТП» (торговых площадок). При помощи кнопок «Добавить», «Редактировать» и «Удалить», соответственно, создаются, редактируются и удаляются базовые мероприятия. Мероприятие – это базовое правило, которое объединяет аналогичные по смыслу «Правила лояльности». Мероприятие имеет следующие настройки:
· Название мероприятия.
· Начальная и конечная даты действия мероприятия.
· Время активности мероприятия (в течение суток) – после ввода времени необходимо нажать «+», чтобы временной интервал попал в основное окно, которое расположено ниже окна ввода.
· Дни недели действия мероприятия.
· Активность мероприятия.
· Примечание.
[image: ]
Выбор дней недели осуществляется таким образом:
[image: ]
Кнопка «Список ТП» выводит список торговых точек, в котором необходимо выбрать те магазины, на которых должно работать данное мероприятие:
[image: ]
Можно использовать кнопки «Пометить все», «Убрать все».
3.2. [bookmark: _Toc441661085]Закладка «Правила лояльности».
[image: ]
Рабочее окно при переходе на закладку «Правила лояльности» состоит из четырех областей:
· Правила лояльности (основное)
· Условие срабатывания
· Результат срабатывания
· Наборы (товаров, клиентов, групп)

3.2.1. [bookmark: _Toc441661086]Основное окно «Правила лояльности».
В основном окне содержится список правил лояльности, входящих в соответствующее мероприятие. При помощи кнопок «Добавить», «Редактировать» и «Удалить», соответственно, создаются, редактируются и удаляются правила лояльности. Правило лояльности – это конкретное правило, которое определяет действия front-office (рабочего места кассира): расчет цены, скидки, вывод сообщений кассиру, начисление бонусов и т.п. Правило имеет следующие настройки:
· Название правила.
· Начальная и конечная даты действия правила.
· Время активности правила (в течение суток) – после ввода времени необходимо нажать «+», чтобы временной интервал попал в основное окно, которое расположено ниже окна ввода.
· Дни недели действия правила.
· Приоритет.
· Активность правила.
· Примечание.
[image: ]

3.2.2. [bookmark: _Toc441661087]Конструктор выражения для условия и результата срабатывания.

После создания самого правила необходимо настроить:
Условие срабатывания для данного правила. Делается это нажатием кнопки «Редактировать», после чего открывается окно «Конструктор выражений», в котором создается само выражение (принцип подобен формулам электронных таблиц MS Excel и т.п.):
[image: ]
В этом окне: 
· в левой области в древовидной структуре приведены основные функции, операторы, формулы и значения, используемые в выражениях;
· в левом нижнем углу – описание формул и выражений;
· в правой области само формируемое выражение;
· в правом нижнем углу кнопки: 
· «Очистить» - полностью очистить выражение;
· «Сохранить» - сохранить выражение;
· «Отмена» - выйти без сохранения;
· «Сохранить в файл» - сохранить выражение в файл;
· «Загрузить из файла» - загрузить выражение из ранее сохраненного файла;
· «Показать скрипт» - показать groovy-скрипт;
· «Проверка» - проверка правильности выражения.
В центральном окне-столбце выведены основные операторы для выражений для быстрого доступа к ним.
Выражение формируется «перетаскиванием» мышью функции, оператора, формулы или значения из левого окна в правое окно, последующей настройкой их, а также ручным вводом. 
После ввода выражения его можно проверить кнопкой «Проверка», в результате чего при положительном результате будет выведено окно:
[image: ]
или в случае ошибки:
[image: ]
Для удобства работы сделана возможность сохранения или загрузки выражений из файла – кнопки «Сохранить в файл» и «Загрузить из файла»:
[image: ]

Для низкоуровневой отладки (проверки) выражений есть возможность просмотра groovy-скрипта, соответствующего созданному выражению – кнопка «Показать скрипт»:
[image: ]
После настройки выражений в «Условии срабатывания» необходимо настроить «Результат срабатывания». 
Это делается аналогично в «Конструкторе выражений» для результата срабатывания, имеющем такую же структуру, как и «Конструктор выражений» для условия срабатывания. В результате срабатывания настраиваются выражения и действия для «Рабочего места кассира», которые будут происходить в случае срабатывания выражений в условии срабатывания.
3.2.3. [bookmark: _Toc441661088]Наборы товаров, клиентов, групп для конструктора выражений.
Если в выражениях условия срабатывания или результата срабатывания используются какие-либо товары, группы товаров, клиенты, группы клиентов, а также специальные параметры для них (цена, скидка, количество и т.п.), необходимо для правила лояльности создать соответствующие набор/наборы. Это делается в нижней области окна кнопками «Добавить», «Редактировать», «Удалить».
В диалоговом окне вводятся (выбираются):
· Номер набора (количество наборов неограничено).
· Тип данных (Товар, Группа товара, Клиент, Группа клиентов).
· Данные (выбирается конкретный товар, клиент или группа товаров, клиентов).
· Количество.
· Цена.
· % скидки.
· Сумма скидки.
· Сумма позиции.
· Дилерская категория цены.
[image: ]
Обязательными для заполнения являются Номер набора, Тип данных и Данные. Заполнение остальных значений зависит от необходимости их использования в конструкторе выражений.
Количество наборов не ограничено. В одном наборе могут быть и товары, и группы товаров, и клиенты, и группы клиентов.
Номер используемого набора указывается в конструкторе выражений.
3.2.4. [bookmark: _Toc441661089]Приоритеты правил лояльности.

Кнопка «Приоритеты» в закладке «Правила лояльности» выводит таблицу привил лояльности с указанием их приоритетов. Описание механизма действия приоритета в разработке.
[image: ]
Общие принципы срабатывания правил лояльности таковы: 
· Скидки не суммируются.
· Если на товар (для клиента) возможны одновременно несколько скидок – срабатывает максимальная.
ВАЖНО: Номер правила лояльности фиксируется в базе данных в чеках. Это используется для анализа акций.
4. [bookmark: _Toc441661090]Практика создания и использования мероприятий и правил лояльности.
В данном разделе описаны примеры настройки некоторых правил лояльности для простоты понимания функционирования системы. Описание всех операторов, функций, формул и значений есть в конструкторе выражений (нижнее левое окно).
4.1. [bookmark: _Toc441661091]Поздравление клиента с днем рождения (сообщение на экран кассиру).
Пример настройки условия и результата срабатывания – сообщение кассиру «Поздравить клиента с Днем Рожденья»:
[image: ]
4.2. [bookmark: _Toc441661092]Пример отображение на кассовом узле скидки в чеке и сообщения.
Если настроить сообщение кассиру «Поздравить клиента…» и скидку клиенту в день рождения, то на кассовом узле это отобразится следующим образом:
[image: ]
[image: ]

4.3. [bookmark: _Toc441661093]Настройка правила – скидка 50% на товар, содержащийся в наборе. 
Пример настройки условия срабатывания – товар содержится в наборе №1, результат срабатывания – скидка на этот товар согласно прописанной в наборе для товара скидке (т.н. выборочная уценка):
[image: ]
Если товар находится в наборе №1, сработает выражение, настроенное в результате срабатывания – на товар начислится скидка, указанная в наборе, т.е. 50%.
4.4. [bookmark: _Toc441661094]Настройка акции – скидка по времени на определенные товары.
Пример настройки условия срабатывания – товар содержится в наборе №1, результат срабатывания – скидка на этот товар:
[image: ]
Если товар находится в наборе №1, то в промежутке времени с 07:00 до 11:00 сработает выражение, настроенное в результате срабатывания – на товар начислится скидка 10% («*0,9»).
4.5. [bookmark: _Toc441661095]Настройка правила – запрет продажи «в одни руки» количества.
Пример настройки условия срабатывания – товар содержится в наборе №1 и количество > 20, результат срабатывания – cсообщение кассиру и запрет продажи:
[image: ]
Сообщение кассиру на кассовом узле:
[image: ]
4.6. [bookmark: _Toc441661096]Настройка ограничения оплаты выборочных товаров бонусами.
Пример настройки условия срабатывания – товар содержится в наборе №1, результат срабатывания – оплата этого товара только реальными деньгами (не бонусами):
[image: ]
4.7. [bookmark: _Toc441661097]Настройка акции – скидка на каждый второй товар.
Условие акции: скидка 50% на каждый второй товар в чеке с меньшей ценой (содержащийся в наборе, но не более 3х товаров в чеке. Необходимо настроить на кассовом узле сортировку товаров в чеке по цене по убыванию(Loyal.Sort.Mode) и разделение по количеству, т.е. в каждой строке чека по одной шт. товара (Loyal.Split). Пример:
[image: ]
4.8. [bookmark: _Toc441661098]Настройка запрета продажи бонусной карты существующему клиенту.
Пример настройки запрета продажи бонусной карты существующему клиенту:
[image: ]
Если клиент находится в группе клиентов (Набор №1) и чек содержит товар с определенным артикулом, то кассиру будет выведено сообщение с запретом продажи и продажа заблокирована.
4.9. [bookmark: _Toc441661099]Настройка правила для зачисления сдачи (мелочь) на бонусный счет клиенту.
Пример настройки зачисления сдачи (мелочи) на бонусный счет клиенту:
[image: ]
Кассиру выдается сообщение «Положить мелочь от сдачи на бонусный счет: Да/Нет». Если клиент говорит «Да», мелочь зачисляется на бонусный счет.
4.10. [bookmark: _Toc441661100]Настройка акции «Купи-Получи».
Пример настройки акции «Купи-Получи»:
[image: ]
При покупке товара из набора №1 в количестве, указанном для товара в этом наборе (в данном случае по 1 шт.), товар из набора №2 продается в количестве и по цене, указанной для товара в наборе №2, т.е. по 0,01грн по 1шт.:
[image: ]
Соответственно, к каждой единице товара из набора №1 можно приобрести по одной единице товара из набора №2 по 0,01грн.
4.11. [bookmark: _Toc441661101]Настройка правила для кассира – предложить клиенту бонусную карту.
Пример настройки сообщения кассиру «Предложить клиенту бонусную карту за 0,01грн» и продажи карты за 0,01грн(товар с определенным артикулом), если чек > 100грн и клиент не имеет бонусной карты:
[image: ]
Кассиру при выходе в меню «Оплата» будет выведено сообщение. Если клиент соглашается, кассир вернется в чек, добавит товарную позицию – карту, и осуществит продажу.
4.12. [bookmark: _Toc441661102]Настройка начисления бонусов клиентам.
Пример настройки начисления бонусов на бонусный счет клиентам. Если клиент находится в группе бонусных клиентов (Набор №1):
[image: ]
Срабатывает правило начисления бонусов:
[image: ]
[image: ]

В данном случае реализована следующая схема:
· Минимальная сумма оплаты чека деньгами (средствами клиента) = 0,01грн, т.е. весь чек можно оплатить бонусами.
· Клиенты имеют два типа карт: ШК начинается на 0001(можно рассчитываться бонусами) и ШК начинается на 0002 (только начисление бонусов, рассчитываться нельзя).
· Если сумма чека < 200грн, начисляется 1% бонусов, иначе – 2% бонусов.
· На товары из Набора №2 начисляется дополнительно 0,5грн за каждую единицу товара на бонусный счет.
· На товары из Набора №4 начисляется дополнительно 0,1грн за каждую единицу товара на бонусный счет.
· На товары из Набора №5 начисляется дополнительно 0,3грн за каждую единицу товара на бонусный счет.
· На товары из Набора №3 начисляется 4% от общей стоимости этого товара.
· В чеке выводится информация по бонусам: остаток на счету, начисление по текущему чеку, использовано для расчета по данному чеку, остаток на счету после покупки.
Важно: 
· бонусы по текущим чекам начисляются на транзитный счет. Зачисление бонусов с транзитного на основной счет, списание с основного счета производится отдельным программным модулем, запускаемым на процессинг сервере.
· В меню Оплата «рабочего места кассира» отображается информация по бонусам клиента: всего на счету, возможно использовать при оплате текущего чека:
[image: ]


18

image3.PNG
PegakTuposanite meponpuaTa

Kon weponpuss:

HaltheHoBaHMe HeponpuATT:

Havanshas nara:

Koneunas nara:

Bpens akTBHOCTH (5 hopHare Y

Hvm Henen:

Tpunesianyie:

CoxparTb

TectoBble npasyna |

08.09.2015 |

16.10.2015 |

M-LM):

21302300 | [ +

14:00-15:30, 07:00-11:00,

Bee

ausnocrs ]

OTMeHa





image4.PNG
PegakTuposanite meponpuaTa

Kon weponpuss:

HaltheHoBaHMe HeponpuATT:

Havanshas nara:

Koneunas nara:

Bpens akTBHOCTH (5 hopHare U

Hvm Henen:

Tpunesianyie:

CoxparTb

TectoBble npasvna

08.09.2015 |

16.10.2015 |

M-LM):

21:30-23:00 |

14:00-15:30, 07:00-11:00,

Bee

ausnocrs ]

Do weaenn
Tonenening
Brophink
Cpeaa
Uergepr
[
cysbota

Bocipecenye





image5.PNG
TMowermis ecel Yoparb co eex

AKTVBHOCTD |

Toprosas
Marasna 7 (...
Maras 4 (...
Maraan 3 (...
Marasma 5 (...
Marasm 2 (...
Marasm 1 (...
Marasn 6 (...

oK Omena





image6.PNG
Meponpustus_| Tpasinia nosansHocT

odamm || Penauposare || vaamme | mipwopurerss
Kon npaswnal Hanmenosanie | fara wavana | fara okonua. | Bpewn aktn..| M egenn | Mpvswar ak.| Monop. M0 || yenosue cpagansisaen | Penarmiposars
1 KIKa Ha HABOp TOBaPOB 01.02.2015 YT NITH C...[Het 1 |
35 BnaroaapHocTs 32 nokynky Bee Her 1 fa| || Tew, rosap(awmenn) s watope(Tozan [ w11 )
38 CKIAKA OT HAKONNEHHOI CYMMbI Bee Her 1 A
24 CKuAKa OT cyMMbI Yeka Bee Her 5 na
39 Orpanusenvte onnarel Gonycamn Bee Her 5 na
34 MNevars aKuMOHHOTO KynoHa Bee Her 1 A
29 Hasncnenue Gomycos Bee Her 1 A
0 CKWAKa Ha HABOP N0 HOMEPY Ye... Bee Her 1 na |
20 Menkuii ont ;.. IHBC  |Her 1 na
21 KpynHbii ont Bce Her 1 |Ral |l peaymeran cpataremanns |_Pesaposars
33 DononuuTentHule coobuenHs ... Bee Her 1 aal
36 BEoA H(BOpMaLIN B Yek Bee Her 1 Bal || (Cnmwanoamum = Komwiectao
32 Bennuisawiuee onoseueie c... Bee Her 1 Bal | |" ewaws mun. caveropwn{Marasin 2 Gin Bonommiacera 77T [
2 CruaKa no kynoy Bee Her 1 A
22 AKuus "Kynu-nonysn” Bee Her 1 aa
28 Menous oT caash Ha 6oHyChl Bee Her 1 aa
26 ‘Sanper npoaaxu Tosapa Bee Her 1 A
] Nposepka ungukarusa Bee a 1 a~.
L. Il [ 0|
Hatoper:|_flosasurs || Peaaiawposans || yaamums
"Hadop 1 | Hadop2 |
Tvn panHbix | Kop HavMeroBaH/ie Komvuecro | Llera SckimKA | CyMmaciaka | CyMManosawm | [vnkateropus
Tosan 2 Maxer cepeanii 1 200 /50.0000 400 6.00
Toran ) Kosfiaca Anan BpayH..
rpynna Tosapos 185 Poifia penviatecras .
Knven 67 wnvent 67
Knven 7237 e 7237





image7.PNG
PeAaKIupOBaKye NPaBuia MOANLHOCTA

Konnpaswna: 43

Hauwenosanwe npagnna:

Hasanuian para: | . . ]

Konesnan para: | . . ]

'BpewA aKTHBHOCTH (8 bopuiaTe UUMM-UUMM): | : - | L=

L vegenn: Bee

MposepATs Ha

Mpunesanne:

CoxpatuTb Otmena





image8.PNG
[}
=

[R=11

3 Bowyeer

I Awanor

T 3anpers

3 Kynome

=] Habope!
) %ckuarn us HaBopa(nokazatens; Homep Habopa)
) Konwecteo us HaBopanokasaten; Homep HaBopa)
) Cyma nosuum uz Habopa(nokasarens; Homep Habop:
) Cynmma ckuakn Ha nozuumio ue HaBopa(nokasaTens;
[ Cymma Tosapos & yeke u3 HaBopa(HoMep HaBopa)
D
[} Liewa us wabopa(nokasatens; Homep Habopa)
[0} Liewa no aun kateropum we Habopa(nokazatens; Homs

] Obues

] Oneparopst

=] CooBuenua  noaapiv

3 CripasouHmin

[ CTagapTHele Npasina W akum

3 4ex

[ ———

MpoBepseT npucyTCTBYeT 4 Tekylysi Tosap(iiieHT) &
HaBope c yKasaHHbIM HoMepoM

napaneTp 1 - nokasaten (TOBap, pyNNa TOBAPOB, KIeHT,
rpynna KnveHToB)

naparseTp 2 - Hotep HaGopa

fLHEHE

[EELEHE

[Texym, vopap(knwenn) e wadope(Tosan_| w11 )

-

Mokazarb CrpunT

Coxparums

Mposepka





image9.PNG
MpoBepka Npowna ycnewxo





image10.PNG
startup failed:
Script1.groovy: 30: expecting }', found ', @ line 30, column 8.
) * 0,98
A

1 error





image11.PNG
=

[ Ere—
) refoyalcty

[} RefLoyaljar

File Name: ||

Files of Type: |l Files





image12.PNG
if({it>
if (waresOrder.num 1= check.waresOrderList.size()-1) return 2

return Gui.MessageWindow.showMessage("Brutanie”, TIONIONUTS MENIob OT CAaU Ha GOHYCHBIA cueT?
{)==1

)

if (check state !

) return

f (check addSumAccountList{ruleL oyal.code_rule]
def sumSmallChange = 0.00
check.orderClient.sum_odd
if (check.state == 2) sumSmallChange = check.orderClient.sum_odd - { check.orderClient.sum_odd as int)
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Onpenerri nepewenyio(onnaueno_borycam) = Cynma onnar(Eomvcel | )|

Ecnu| Mpusna nocnenpeit nposepiai [To
Onpenenumi nepenemyio(cyia_iska_koppem) = (Cymma ek - Cya 108ap0s B Heke us Haopa(6 ) - onnaueHo_Gomycamy
Ecu (cymma_tiexa_kappexT ) < 200 [To| Bowyc_uek = cymua_ieka_opper "0.01
Miavie| Gonyc_ek = cynmia_ieka_koppekT 7002 Beel

Ecnu (5ouyc_tek < 0) [To Souyc_ek =0 Beel
Beel

Ecnu| Tery, rosap(ment) 5 atope( Tosan 2 ) [To Souyc_uex = Gonye_ek + 0.5* Konusectso| Beel
Ecnu| Tery, rosap(iment) 5 atope( Tosan 4 ) To Soye_uek=Bouye_uex + 0.1% Konusectso| Boe|

Ecnu| Tery, rosap(iment) 5 atope( Tosan 5 ) To Soyc_uek=Bouye_uex + 0.3" Konusectso| Boe|

Ecnu| Tery, rosap(iment) 5 adope( Tosan 3 ) [To Souyc_roean=Konwsecreo * [lewal* (4/100) [Bee]
B0HyC_uek = BoHye_uek + BOHyC_Tosap

BoKye_tek = OKpyT T SMCno(BonyC_dek =2 )
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Kop | HavMeroBaH/e MeponpusiTis | nava Hau..| fata oko..| Bpems akini..| A nepen|  Mpyiarar akivierocn Mpvveuatve Toprosasin
13 Yuehka Bee 1 Marasun 1 ( sy

16 Npomo Bee 1
2 CKuKa 5% Ha Beo CeTh Kpome 28.09.2015 [12.10.2015 Bee 1
21 CruAKa 7% Ana cTyAeHTOR 01.10.2015 [12.10.2015 Bee 1 10 ckwaKa Gyaer ana crya
2 Tpomo kynu nonyuu Bee 1
1 Tectosble npasuna 08.09.2015 [16.10.2015 Bee 1
2 BLiGopouHas yuenka Bee 1
24 CKuKa neHcHoHepam Bee 1
18 OTKpLITHE HOBBIX C-M Bee 1
21 Tpomo 25%50% Ha oTAeNLHEIe apTHKYIE! Bee 1 Gasen Kpasuyk ana Hatan
2 CKuAKa Ha KynUHapHIo Bee 1
32 HanomHasute o BbA24e GOHYCHON KapThl Bee 1
2 EOHYCHAR CUCTEMA Bee 1
34 CKUAKN N0 BpeMenit 25.01.2016 Bee 1
12 OtkpeiTie yn. Bn-a 23.07.2015 [31.07.2015 Bee 1
11 OtkpbiTie yn. A-Ma 05.07.2015 [12.07.2015 Bee 1
17 OmkperTie K-ca 05.12.2015 [12.12.2015 Bee 1
28 OtkpeiTie C-ro 16.12.2015|22.12.2015 Bee 1
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